El6szé

Coimbatore Krishna Rao Prahalad — kozismertebb nevén C. K. Prahalad -
napjaink legmeghatarozobb {iizleti gondolkoddi kozé tartozik: olyan vilagsi-
ker(i kdnyvek szerzdje, mint a (Gary Hamellel kozos) Versenyben a jovéért és az
Esélyek a piramis aljan. Korabbi paradigmakat ledontd és tjakat létrehozo elkép-
zelései évtizedekre meghataroztak az tizleti gondolkodast, alapelvekké valtak
mind a stratégiai menedzsment elmélete, mind az {izleti gyakorlat teriiletén.
Kutatasainak kozéppontjaban a vallalati stratégia és azon beliil is a diverzifi-
kalt, multinacionalis vallalatok fels6vezetésének stratégiai szerepe és a vallalat
sikerességéhez valo hozzaadott értéke all. A londoni Times altal , a vildg legbe-
folydsosabb menedzsmentgondolkoddjaként”, a Business Week altal pedig , napjaink
legbefolydsosabb iizleti stratégiai gqurujaként” emlegetett professzor munkait ha-
romszor ismerték el McKinsey-dijjal, konyveit pedig tobb alkalommal az év
legmeghatarozobb munkai kozé soroltak olyan nagynevi folyodiratok, mint az
Economist és a Harvard Business Review.

E kotet C. K. Prahalad tiszteletére késziilt, aki a Rajk Laszlo Szakkollégium
2009. évi Herbert Simon-dijasa. A szakkollégistak 2004 6ta Herbert Simon-dijjal
tiintetik ki azon gondolkoddkat, akik elméleti munkassagukkal jelentésen
hozzajarultak a gyakorlati tizleti problémak megoldasahoz, valamint hosszabb
id6n keresztiil kiemelkedd hatdst gyakoroltak a kollégium szakmai munkajara,
a kollégistak gondolkodasara. A dijazottat a szakkollégium néhany napra ven-
dégiil latja Budapesten, aki ennek keretében tartja meg Simon-dijas el6adasat,
mely a dij atvétele mellett lehet6séget nyujt arra, hogy a széles korti hallgato-
sag megismerhesse Uj kutatasi teriiletét. A kollégium didkjai szdmara a kdzos
programok, az 6ket inspiral6 kutatdval vald személyes taldlkozasok maradan-
do élményt nyujtanak. Eddigi dijazottjaink 2005-ben James G. March, a mo-
dern szervezetelmélet egyik sziiléatyja (Herbert Simon tarsszerzdje), 2006-ban
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Henry Mintzberg, a stratégiai menedzsment guruja, 2007-ben Michael C.
Jensen, a megbizd-ligynok elmélet klasszikusa, 2008-ban pedig Robert M.
Grant, a tudas alapu vallalatelmélet megalkotdja voltak.

Herbert Simon, a dij névaddja szamos, szertedgazo teriilet kiemelkedd
kutatdja volt. A szervezeteken beliili dontési folyamatokat kutaté munkajaért
Nobel-dijjal is elismerték, de meghatarozo kutatdsi eredményeket ért el a prob-
lémamegoldas pszichologidjaban, a korlatozott racionalitas és az emberi krea-
tiv folyamatok szamitogépes szimulacidja terén is. 1988-as, magyarorszagi ttja
soran a Rajk Laszlé Szakkollégiumba is ellatogatott, és nagy benyomast tett az
akkori kollégistakra.

C. K. Prahalad vallalati stratégiardl és vezetésrdl vallott nézetei nem csu-
pan gyakorlati alkalmazasukban, de a tudomanyos életben is szdmos kovetdére
talaltak. Korszakalkot6 elméletei tij irdnyba terelték a menedzsmentgondolko-
dast azzal, hogy ravilagitottak arra, milyen elméleti korlatai vannak a jelenleg
dominans paradigmaknak, tovabba, hogy a megvaltozott iizleti kornyezetben
egyre kevésbé lehet Oket a gyakorlatban alkalmazni.

A professzor els6ként a hetvenes évek diverzifikacios hullamanak eredmé-
nyeképpen létrejott multinacionalis vallalatoridsok iranyitdsi kérdéseire hivta
fel a figyelmet. RaAmutatott arra a lényegi problémara, hogy a jol megszokott val-
lalatiranyitasi gyakorlat nem felel meg a multinaciondlis vallalatok sajatossagai-
nak, azaz annak a kdvetelménynek, hogy a vallalat egyszerre legyen globalisan
versenyképes és lokalisan valaszképes. Az 1980-as évek ezen éget6 probléma-
jara Prahalad és Hamel altal adott megoldas az alapvetd képesség elméleteként
valt ismertté a stratégia vilagaban: az alapvetd — masképpen lényegi — képesség
(core competence) meghatarozza a vallalat versenyképességét azaltal, hogy ala-
pot képez az alapvetd termeékek, illetve az abbdl késziilé végtermékek elballita-
sahoz, s igy lehetdvé teszi a termékpiacon elért atlagon feliili hozamot. Az alap-
vetd képesség fogalman nem csupan egy 1j stratégiai paradigma, hanem egy
egész vallalatelmélet nyugszik, melynek kozponti gondolata, hogy a vallalatok
nem csak a termékek, {izleti egységek vagy diviziok szintjén versenyeznek,
hanem lényegi képességeikben egyardnt, és ezen lényegi képességgel szamos
végtermék piacara tudnak belépni. Mindez merdben 1j megkozelitést jelentett
a vallalati stratégidban és megvaltoztatta mindazt, amit addig a versenyel6ny
alapjarol feltételeztek.

Az ezredforduld tjabb kihivasokat allitott a stratégiai menedzsment gon-
dolkoddi elé, ugyanis tomegével jelentek meg az eréforrasokhoz valé hozza-
férést megkonnyitd stratégiai szovetségek. Napjaink technoldgiai forradal-
manak kibontakozdsa a fogyasztokat olyan mértékli informacios bazissal
ruhdzta fel, amelynek kovetkeztében vallalatokkal szembeni informacids hat-
ranyuk jelentds mértékben csokkenni, alkupozicidjuk pedig er6sddni kezdett.
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Uij, szofisztikéltabb igényekkel léptek fel, melyek kielégitésére vald képesség
valt a versenyel6ny legfébb meghatarozdjava. Ez forradalmi tjitasokat kdvetelt
és napjainkban is kovetel meg. Prahalad és Ramaswamy tj gondolattal alltak
eld, kilépve a termékinnovacié hagyomanyos szemléletébdl: érvelésiik szerint
a fogyasztoi elégedettség nem a termékbdl, hanem a termék nyujtotta id6- és
kontextusfliggd élménybdl fakad. Egyéni fogyasztdi élményt pedig ugy lehet
elérni, ha a fogyaszto részt vesz magaban az értékteremtésben. A fogyasztoval
valo kozos terméktervezés és a fogyasztovezérelt innovacié gyakorlata helyett
a kozos értékteremtést, a vallalat és a fogyaszto kozos alkotasanak élményét
kell kozéppontba helyezni. A koz0s alkotas elmélete Prahalad professzor leg-
frissebb kutatasi teriilete, amelyet ez idaig két nagy sikerti konyvben foglalt
Ossze: a (Venkat Ramaswamyval k6z0s) A verseny jovdje 2004-ben, az (M. S.
Krishnannal k6z6s) Az innovicid 1ij korszaka pedig 2008-ban jelent meg.

Prahalad kutato6i sokszintiségét és globalis lényeglatasat bizonyitja az Esélyek
a piramis aljan cimd konyvének megjelenése. A 2005-ben megjelent kényvben
a professzor masik 1j keleti kutatasi teriiletének eredményeit tarja az olvasdk
elé: hogyan lehet egyszerre elmozdulni a globalis szegénység és tarsadalmi
egyenl6tlenség, valamint a maganszektor harmadik vildgtdl valo, annak hia-
nyos ismerete miatti elzark6zdsanak problémas helyzetébdl. Prahalad a tobbi-
hez hasonldan e teriileten is gyOkeres szemléletvaltasra szolit fel: ki kell 1épni
abbol az uralkodé paradigmabol, miszerint a szegénység felszamoldsa az allam
és a tarsadalmi szervezetek feladata, mert a hagyomanyos, a vilag tobbi részén
sikeresnek bizonyul6 {izleti modellek nem alkalmasak a harmadik vilag igé-
nyeinek nyereséges kiszolgalasara. A megoldas kulcsa ismét az innovacio fo-
galmahoz vezet, a piramis aljan él6k {izleti eléréséhez ugyanis egyrészt alkal-
mazkodni kell egyedi igényeikhez —amely a termékek mindségének fejlesztését
koveteli meg —, masrészt a jovedelmi viszonyokhoz — amelynek pedig feltétele
az eddiginél nagyobb arhatékonysag. A kett§ egyszerre csak tigy érhet6 el, ha
az tizleti vilag jol atgondolt, e piacok ismeretén alapuld innovaciokra épiti tiz-
leti modelljeit és stratégiait — amelynek az j kommunikacios technikdk hasz-
nalata vagy a nék nagyobb aranyu alkalmazasa példaul egyarant lehet eleme.
Ezen koncepciot tovabbgondolva Prahalad legujabb kutatasi teriilete a vallalati
és nonprofit szektor egytittmiikodésének lehetdsége.

Kétetiink célja, hogy az olvasé megismerhesse C. K. Prahalad kutato6i nagysa-
gat, sokszinliségét €s innovativitasat. Egyrészt toreksziink arra, hogy atfogo
képet nytjtsunk munkassagarol, kiemelt hangsulyt helyezve az adott kutatasi
teriilethez val6 hozzéjaruldsaira, masrészt egyben lehetdséget szeretnénk nytj-
tani e munkak alaposabb vizsgalatara. EI6bbit a tematizalt témadsszefoglalok
segitik, amelyek néhany oldalban adnak attekintést az adott kutatasi teriiletrdl:
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a téma relevancidjara, valamint Prahalad professzor f6bb eredményeire hivjak
fel a figyelmet, illetve elhelyezik azokat a szaktertilet szakirodalmaban. Utob-
bit, az alapos megismerést pedig a magyarra forditott, a professzor munkassa-
ganak ivét kovetd sorrendben kozolt cikkek teszik lehetéveé.

Prahalad sajatos képessége arra, hogy minden elmélethez iizleti relevanciat
tarsit, és vica versa, minden gyakorlati problémara teoretikus valaszt tud adni,
lehetdvé teszi, hogy kotetiink céljdnak megfelel6en alkalmas legyen gyakorlati
iranymutatdsra és egyuttal elméleti alapot is nydjtson a stratégiai menedzsment
irant érdekl6dd olvasok szamara. Kényviinket igy tizletembereknek és tandcs-
addknak, valamint kutatoknak, oktatéknak és didkoknak egyarant ajanljuk.

Lajko Erika



